VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ke "Smlouvé o poskytnuti Uklidovych sluzeb"

spolec¢nosti VYDRA uklid s.r.o.

I. Vyklad pojm a uZivanych zkratek

POSKYTOVATEL: Firma VYDRA uklid s.r.o., IC: 23094630, se sidlem Maixnerova 526,
508 01 Hotice, ktera je zaroven provozovatelem webovych stranek www.vydrauklid.cz,
na nichz lze objednat uklidové sluzby.

KLIENT: Pravnickd nebo fyzickd osoba, kterad je svépravnd a zplsobild k pravnimu
jednani a ktera uzavrela s poskytovatelem smlouvu o zajisténi uklidovych praci.

VOP: Tyto vSeobecné obchodni podminky vydané v souladu s ustanovenim § 1751
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
"0Z") a se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

SMLOUVA: Smlouva o zajisténi uklidovych sluzeb uzavrena dle ust. § 2586 a nasl. OZ.
Tyto VOP plati pfi objedndvce Uklidovych praci na webovych strankéch
www.vydrauklid.cz a tvofi nedilnou souéast Smlouvy.

OBJEDNAVKOVY FORMULAR: Formulda¥ umistény na webovych strankach
www.vydrauklid.cz prostfednictvim néhoz Klient poptava provedeni Uklidovych praci
ze strany Poskytovatel | ve vymezenych Uklidovych prostorach.

UKLIDOVE PRACE: Dilo, které je pfedmétem Smlouvy, jedna se o poskytované sluzby
na zakladé objednavky Klienta. Nespecifikuje klient sam rozsah praci, ma se za to,
7e poZzaduje bé&zny uklid. Rozsah Uklidovych praci je vymezen objednéavkou Klienta.
Mezi zakladni nabizené sluzby patfi: jednorazovy i pravidelny uklid interiér( a exteriéru
domacnosti, kancelarskych prostor a ostatnich nebytovych prostor, Uklid soukromych
¢i spoleénych prostor, pomocné prace a prace v domacnosti, uklid interiéru vozidla,
drobné Upravy zahrady.

UKLIDOVE PROSTORY: Prostory v nemovitosti (interiér bytu, domu, kancelafe atp.),
které jsou predmétem Uklidovych praci a ve kterych ma Poskytovatel tklidové prace
vykondvat, jakoZz i vstup do prostor, jejichz vyuziti je pro fadné plnéni Smlouvy
nezbytné. Dale také verejné prostory, na kterych se nachazi majetek Klienta
at uz venkovni ¢i vnitfni.

UKLIDOVE PROSTREDKY A POMUCKY: Cistici a desinfekéni prostfedky, jakoz i pomaicky,
nastroje a pfistroje, zafizeni & technika, které budou k vykonu Uklidovych praci
pouzivany ¢ budou pfedmétem Uklidovych praci.



e PRACOVNIK: Zaméstnanec ¢i jind fyzickd osoba v obdobném poméru zmocnéna
Poskytovatelem k vykonu Uklidovych praci.

o UKLIDOVY DEN: Sjednana doba, ve které jsou Pracovnikem provadény Uklidové prace.

o CENIK: Orientaéni cenik tklidovych praci, popt. dal3ich sluzeb a materialu zvefejnény
na webovych strankach www.vydrauklid.cz, ¢i individualni nacenéni pro Klienta.

e VYKAZ PRACE: Dodaci list Uklidovych praci, na jehoi zakladé bude vyé&islen pocet
odpracovanych hodin slouzici k fakturaci poskytovanych sluzeb, ¢i jina forma evidence
uklidu, poskytnutého Poskytovatelem.

Il. Objednavka a uzavieni smlouvy o zajisténi uklidovych sluzeb

K uzavieni Smlouvy dochazi postupem, kdy Objednatel prostfednictvim Objedndavkového
formulare, Emailu, osobné ¢i telefonicky objednava Uklidové prace v Uklidovych prostorach.
Tato objednavka je po odeslani potvrzeni zdvaznd. Kazda objedndvka ucinéna prostfednictvim
Objednavkového formuldre je ze strany Poskytovatel bezprostfedné po odeslani prevzata
a zpracovana. Vyfizeni objednavky bude probihat formou e-mailové komunikace, SMS, nebo v
ramci komunikace pres platformy Messenger a WhatsApp. Klient je poté informovan
prostfednictvim jim sdéleného emailového kontaktu o dostupnosti sluzeb, a to nejpozdéji do
14 dni od pfijeti objednavky s tim, Ze objedndvky pfijaté v prilbéhu dnl pracovniho klidu budou
vyfizeny bezodkladné nejblizsi pracovni den. Klientovi je s informaci o dostupnosti sluzeb
zaslana ¢i jinak sd&lena nabidka, véetné navrhu predpokladané kalkulace ceny Uklidovych praci
uréené odhadem dle poptavaného rozsahu Uklidovych praci.

Veskeré objednavky ucinéné odeslanim Objednavkového formuldfe jsou povazovany
za zavazné. Odesle-li Klient objednavkovy formuladf umistény na webovych strankach, odesle
poptavku na uvedeny email ¢i kontaktuje spolecnost telefonicky ¢i osobné a aktivné proklikem
v k tomu ur¢eném poli Objedndvkového formulafe potvrdi seznameni se s obsahem VOP,
ma se za to, Ze souhlasi s témito VOP. Klient ma moZnost jednostranné zrusit nebo zménit
objednavku pred jejim vyrizenim pouze po vyslovné dohodé s Poskytovatelem.

K uzavieni Smlouvy dochazi okamzikem, kdy Poskytovatel vyslovné potvrdi objednavku sluzeb
ucinénou Klientem formou emailové odpovédi, SMS zpravy, telefonatu nebo komunikace pres
platformy Messenger a WhatsApp, a to v ndvaznosti na obdrzenou informaci o dostupnosti
sluZeb ¢i textovou zpravu o potvrzeni Uklidu. Nejpozdéji je Smlouva uzaviena okamzikem, kdy
Poskytovatel zahdji provadéni Uklidovych praci. Okamzikem uzavieni Smlouvy jsou smluvni
strany touto smlouvou vazany a vznikaji jim vzajemna prdva a povinnosti z ni vyplyvajici.

lll. Pfredmét, doba plInéni a trvani Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele k vykonu dila provadét pro Klienta dohodnuté
Uklidové prace v objednaném rozsahu a zavazek Klienta tyto prace prevzit a zaplatit
za né ujednanou cenu.



Pfedmétem Smlouvy je doddvka Cisticich a Uklidovych prostfedki neni-li dohodnuto jinak.

Poskytovatel zapo¢ne s vykonem Uklidovych praci dnem sjednanym ve Smlouvé. Uklidové
prace jsou provadény v dohodnutém misté a dohodnutém terminu.

Tato Smlouva se sjednava na dobu provedeni sjednaného typu Uklidovych praci dle Smlouvy.
V pfipadé pravidelného zajistovani uklidu na dobu neurcitou.

IV. Cena praci, uctovani praci, platebni podminky

Odhadovana cena uklidovych praci byla stanovena dohodou Smluvnich stran a je uvedena
prostiednictvim emailové komunikace, cena a zpuUsob jeji Uhrady se odviji od charakteru
poptavanych Uklidovych praci v ptipadé béiného znecisténi Uklidovych prostor. Takto
stanovena cena je ze strany Poskytovatele stanovena dle typu objednanych sluzeb a velikosti
prostoru na ktery byla kalkulovdna doba provadéni praci. Stanovend cena muzZe byt
jednostranné Poskytovatelem zménéna dle redlné naro¢nosti Uklidovych praci oproti obvyklé
naroénosti. Pokud Klient navyseni neodsouhlasi, nebo pokud nestanovi priority Uklidovych
praci v Uklidovych prostorach, uréi priority Uklidovych praci Pracovnik. Neprovedené prace
nebudou pfedmétem reklamace ze strany Klienta.

Podkladem pro uctovani Uklidovych praci je jejich skuteéné provedeni Pracovnikem. Klient
je povinen zajistit prevzeti Uklidovych praci vidy bezodkladné po skonéeni praci v daném
Uklidovém dni a stvrdit svym podpisem, &i Ustni domluvou. V pFipadé neptitomnosti Klienta,
kdy nedojde z dlivod(i nikoliv na strané Poskytovatele k potvrzeni prevzeti prace, se povazuiji
vSechny prdace za fadné vykonané a Klientovi pfedané.

Klientovi budou ucétovany i rfadné odvedené viceprace, odsouhlasené Klientem osobné,
telefonicky ¢i formou elektronické komunikace. Vicepracemi se rozumi odpracované hodiny,
popf. ¢as straveny na cesté, nad ramec Specifikace uklidovych praci.

Zmény, zUZeni ¢&i rozsifeni poskytovanych Uklidovych praci dle Specifikace tklidovych praci
mohou byt v ndvaznosti na potfeby Klienta a provozni moznosti Poskytovatele ménény formou
dodatku ke Smlouvé, odsouhlaseného prostfednictvim elektronické poSty, Ustné
¢i prostfednictvim SMS zpravou, telefondtem nebo v ramci komunikace pres platformy
Messenger a WhatsApp.

Pokud Klient nezrusi sjednané Uklidové prace nejpozdéji 24 hodin pred zapo¢etim Uklidového
dne, bude Poskytovatel G&tovat Klientovi 100 % ceny ptedpokladanych Uklidovych praci
dle Smlouvy. Pokud Klient nezrusi sjednané Uklidové prace nejpozdé&iji 48 hodin pfed zapoéetim
Uklidového dne, bude Poskytovatel Gétovat Klientovi 50 % ceny predpokladanych Uklidovych
praci dle Smlouvy. Pokud vsak konec lhlty pred zapocetim cesty Pracovnika pfipadd na den
pracovniho klidu, je nutno zrudeni Uklidovych praci v daném Uklidovém dni uginit nejpozdéji
do 12:00 hodin posledniho pracovniho dne predchazejicimu sjednanému terminu.

V piipadé jednorazové objedndavky nebo prvniho poskytnuti Uklidovych praci se zavazuje Klient
realizovat platbu ihned po ukonéeni Uklidovych praci, a to na zadany bankovni Géet. V p¥ipadé



pravidelnych Uklidovych slufeb jednou v tydnu ¢&i jednou za dva tydny dle dohodnutych
podminek mezi Klientem a Poskytovatelem je podkladem pro placeni ceny za poskytované
sluzby elektronicka faktura — danovy doklad, vystaveny po provedeném plnéni a zaslany
na emailovou adresu sdélenou v Objednavkovém formuldfi. Klient timto souhlasi
s elektronickou podobou fakturace. Nesouhlasi-li Klient s elektronickou podobou fakturace
je povinen to Poskytovateli sdélit do tfi (3) pracovnich dnl od obdrzeni prvniho elektronického
dokladu, v takovém pfipadé mu bude vytisténa faktura zaslana postou na korespondenéni
adresu uvedenou ve Smlouvé. Danovy doklad bude vystaven v mésicnim rezimu vidy
k poslednimu dni kalendarniho mésice se splatnosti do péti (5) dnl pocinaje dnem vystaveni
prislusného dokladu. Jinou zasilaci adresu, periodu fakturace nebo zplsob placeni Ize sjednat
na zakladé Zadosti Klienta a tato skute¢nost a pfesné podminky budou zapsany ve Specifikaci
uklidovych praci.

Klient se zavazuje fakturu ve |h(ité splatnosti uhradit. Pro pfipad prodleni s uhradou faktury
se zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni az do uplného zaplaceni, tim neni dotéen ndrok na nahradu Skody prodlenim
zplUsobenou. V pfipadé prodleni bude Klientovi zarovenn vystavena upominka, kterd
je zpoplatnéna ¢astkou 100,-K¢ bez DPH — tato bude vyuctovana v rdmci nasledujici fakturace.
Za vystaveni dalsi upominky pravnim zdstupcem bude Klientovi u¢tovano 1.000, -K¢ bez DPH.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
Klient je povinen zejména:

o poskytovat Poskytovateli v ramci provadéni Uklidovych praci bezuplatné vodu
a elektrickou energii, Cistici a uklidové prostfedky a pomicky. Klient je odpovédny
za to, e véechny Uklidové prostfedky a pom(icky budou pro vykon Gklidovych praci
vhodné. V pripadé vyuziti prostredkl poskytnutych poskytovatelem, budou Klientovi
tyto ¢astky uctovany.

o dodavat Pracovnikovi Uklidové prostiedky a pomUcky bezodkladné po jejim pisemném
vyzadani, tak, aby nebylo naruseno rfadné plnéni Smlouvy. Jiny postup, napf. dodani
Uklidovych prostfedkd a pom(icek Pracovnikem, bude pisemné smluven. V pfipadé,
e Klient pozaduje uZiti specidlnich Uklidovych prostiedk( na nestandardni povrchy
a zafizeni, je povinen Poskytovateli pisemné upozornit na specidlni pozadavky
pro oetieni dané plochy, pfipadné uvést pozadavek na jeji vyjmuti z Uklidovych praci.
Pokud tak neucini pfed zahajenim Uklidovych praci, nenese Poskytovatel 7adnou
odpovédnost za pfipadné poskozeni povrchi a zatizeni Pracovnikem v dUsledku pouziti
nevhodného Uklidového prostiedku & pomacky.

o zabezpeéit Pracovnikovi pfistup do Uklidovych prostor ve sjednaném &ase osobné,
popi. zmocnénim jiné osoby. V pripadé, Zze Pracovnikovi nebude umoznén vykon
Uklidovych praci, jak bylo sjedndno Smlouvou, povazuji se v téchto pfipadech viechny
prace za radné vykonané, predané a budou pfedmétem fakturace.



zamezit volnému pohybu zviFat, kterd jsou umisténa v Uklidovych prostorach v dobé
provadéni Uklidovych praci. V ptipadé, 7e dojde k napadeni Pracovnika zvifetem,
je Klient povinen Poskytovateli nejpozdéji do Sesti (6) dnl dorucit pisemnou veterinarni
zpravu o stavu zvifete, se zaznamem o ockovani proti vztekliné dle odpovidajicich
predpist (kontrola u veterinafe musi probéhnout prvni a paty den po napadeni,
bez ohledu na to, zda byla ¢i nebyla porusena integrita lidské kaze).

udriovat pfistroje a vybaveni Uklidovych prostor a Uklidové prostory v dobrém
technickém stavu, tak aby nedoslo ke zranéni Pracovnika. Dale se Klient zavazuje
upozornit Poskytovatele na poskozené, rozbité ¢i nefunkéni zafizeni domdacnosti, stejné
jako ho upozornit na zafizeni ¢i dal$i pfedméty zpUsobilé privodit ¢i zpUsobit zranéni.

udrfovat vybaveni Uklidovych prostor a Uklidové prostory v dobrém technickém stavu.

seznamit Pracovnika s podminkami pohybu v Uklidovych prostorach, se viemi
Uklidovymi prostiedky a pomtickami, které budou k vykonu Uklidovych praci pouZivany
¢i budou predmétem Uklidovych praci, nevyuziva-li pracovnik pomdcky Poskytovatele.
Zejména je povinen ho sezndmit s podminkami obsluhy elektrickych spottebica
a zabezpecovaciho zafizeni. V souvislosti s timto je Klient povinen pisemné upozornit
na specidlni pozadavky pro oSetfeni spotifebni elektroniky, pripadné uvést pozadavek
na jeji vyjmuti z Uklidovych praci. Pokud tak neucini pfed zahajenim Uklidovych praci,
nenese Poskytovatel Zddnou odpovédnost za pripadné poskozeni spotfebni elektroniky
Pracovnikem v disledku pouZiti nevhodného Uklidového prostiedku &i pomdaicky.

pfipravit vypocetni techniku k provadéni uklidu tak, aby nemohlo dojit ze strany
Poskytovatele k poskozeni ¢i ztraté uloZzenych informaci. Poskytovatel neodpovida
za pripadné skody, pokud nebude technika uvedena v dobé provadéni uklidu do vyse
definovaného stavu.

predat pisemny seznam mist, na které Pracovnik nema ptistup a seznam ¢innosti, které
nema vyslovné vykonavat.

Klient je povinen zajistit ochranu svych Sperkl, hotovosti a jinych cennosti jejich
uzamcenim ¢&i jinym odpovidajicim zplUsobem zabezpeceni tak, aby nebyly volné
pristupné. Poskytovatel vychdzi z predpokladu, Ze veskeré takové cennosti jsou
Klientem radné zabezpeceny. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou ztratou di
odcizenim téchto cennosti, pokud nebyly rddné zabezpedeny. Klient se zavazuje, ze v
pfipadé ztraty ¢i odcizeni takovych véci se zdrzi jakychkoli neodlvodnénych tvrzeni
nebo jednani, jimiz by bez dikaz( poskozoval dobré jméno Poskytovatele nebo jeho
zaméstnancd.

umoznit provedeni ndrazové kontroly prace Pracovnika v dobé vykonu Uklidovych praci
primo v Uklidovych prostorach.

urcit misto, kam je Poskytovateli opravnéno odkladat odpad.



bez védomi a souhlasu Poskytovatele nevyvijet Usili k uzavieni i zprostifedkovani
pracovni ¢i obdobné smlouvy Ci jakékoli jiné pisemné ¢i Ustni dohody s Pracovnikem,
jejimz predmétem by byl vykon Uklidovych i jakychkoli jinych praci v Uklidovych
prostordch, jakoz i v prostorach tretich stran. V pfipadé poruseni této povinnosti
se KLIENT zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000, - K¢, splatnou
na pisemnou vyzvu Poskytovatele.

umoznit Poskytovateli pofizeni fotografii domdcnosti pro pouZiti interniho charakteru.

Poskytovatel je povinen:

provést Uklidové prace v rozsahu a Ihaté, které jsou predmétem Smlouvy. Dale
je povinen provést dalsi Uklidové prace v rozsahu a zplisobem, které si pisemné
odsouhlasili v prlibéhu trvani Smlouvy.

provést Uklidové prace prostfednictvim svého Pracovnika.

nevycerpané Uklidové prostfedky, jakoZ i pom(icky, které jsou v majetku Klienta,
pouzité k vykonu Uklidovych praci vratit po skon&eni prace Klientovi, nebo je zanechat
na misté k tomu Klientem uréeném, zpravidla na misté, kde se u Klienta nachazeji bézné
¢i kde je Klient zanechava Pracovnikovi.

dodriet rozsah a dobu plnéni poskytovaného v ramci Uklidového dne. V pfipadg,
Ze nebude moci sjednany termin dodrzet, je povinen o tom Klienta informovat. Klient
ma pravo v tomto pfipadé na nahradni plnéni ve vzajemné dohodnutém terminu.
V ptipadé, Ze k ¢erpani ndhradniho terminu nedojde, neni Poskytovatel opravnéna tyto
nevykonané prace uctovat.

nepouzivat jakékoli zafizeni naleZejici do majetku Klienta k jinym neZz Smlouvou
vymezenym cinnostem. K tomu je povinen zavazat i své Pracovniky. To neplati, jedna-li
se o odUvodnénou potrfebu uZiti zafizeni pro komunikaci s Klientem a v pripadé
neobvyklych nahlych udalosti.

odkladat odpad, jenz vznikne v souvislosti s provadénim cinnosti dle Smlouvy,
jen na misto uréené Klientem.

VI. Reklamace a odpovédnost za skodu

Zjisténé nedostatky pfi provadéni Uklidovych praci je Klient povinen uplatnit u Poskytovatele

pisemnou reklamaci u¢inénou bezprostfedné po ukonéeni Uklidovych praci, nejpozdéji viak

do 24 hodin od provedeni Uklidovych praci ve sjednaném terminu, pisemna forma

je zachovdna prostfedky emailové komunikace. Klient je povinen pfilozit k reklamaci pofizenou

fotodokumentaci, prokazujici vadné plnéni ze strany Pracovnika Poskytovatele. Pokud bude

shledana reklamace opravnénou, zajisti Poskytovatel ndsledné napravu bez zbytecného

odkladu, tj. do péti pracovnich dnl od prijaté reklamace, pripadné v jiné Ih(té dohodnuté

s Klientem.



V ptipadé, Ze Klient vyjadfi opakované (tj. dvakrat a vice) nespokojenost s kvalitou ¢i rozsahem
poskytnuté sluzby a jeho stiznost bude smérovat proti osobé Pracovnika, ktery prace provadi,
Poskytovatel pfistoupi k nahrazeni tohoto Pracovnika jinym Pracovnikem.

Zhotovitel odpovida Klientovi za Skodu na jeho majetku vzniklou jedndnim Pracovnik(
v souvislosti s pInénim Smlouvy. V pfipadé zjisténi Skody je Klient o tom povinen neprodlené
pisemné informovat Poskytovatele a svoje tvrzeni dolozZit; lh(tou "neprodlené" se rozumi doba
24 hodin od ukoné&eni Uklidovych praci. Zp(sob napravy bude uréen dohodou smluvnich stran.
Vznikla skoda muze byt nahrazena uvedenim v predesly stav, ve |h(té primérené rozsahu
vzniklé skody, nebo pfipadnym uhrazenim vzniklé skody v rdmci pojistného plnéni, nejpozdéji
do 90 dnu ode dne ozndmeni vzniklé skody. K oznameni o vzniku skody podanému Klientem
po uplynuti stanovené lhiity nebude pfihlédnuto. Klient je povinen poskytnout Poskytovati
veskerou potifebnou soucinnost k prokazani vzniku Skody (zajisténi servisnich a jinych
odbornych zprav, posudkil, fotodokumentace apod., poZzadovanych v konkrétnim pripadé
pojistovaci spole¢nosti.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé pti ¢isténi skvrn na kobercich, obleceni, aj. v pfipadé,
Ze Klient neoznamil Poskytovateli ¢i Pracovnikovi pisemné plvod skvrny, popt. druh znecisténi,
pokud Skoda byla zplUsobena nesprdvnym postupem a zvolenim nespravného pfipravku,
kterému mohlo byt oznamenim Klienta zabranéno.

Pro pripady své odpovédnosti za Skodu je Poskytovatel pojisténa do vyse 100.000 K¢&, smluvni
strany nepredpokladaji v ramci pInéni dle této Smlouvy Skodu vyssi.

VII. Dorucovani a kontakty

Pro dorucovani jakychkoli pisemnosti plati emailova adresa, kterou Klient uved|
v Objednavkovém formuldfi. V pochybnostech se povazuje za dorucenou elektronickou postou
pisemnost bezchybné odeslana prostfednictvim elektronické posty tfeti den po jejim odeslani.
Oboustranné akceptovana bude také listinna forma pisemnosti doru¢ovana postovni sluzbou.

Smluvni strany odpovidaji za to, Ze po celou dobu platnosti Smlouvy budou adresy
pro dorucovani pisemnosti aktualni.

VIII. Trvani smlouvy, vypovéd, odstoupeni

Smlouva, neni-li v ni uvedeno jinak, se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu muze vypovédét
kterakoliv ze smluvnich stran bez uvedeni dlivodu. Vypovédni doba Cini jeden (1) mésic a jeji
béh pocind prvnim (1.) dnem mésice ndsledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané. V pribéhu vypovédni lhiity bude Uhrada za Uklidové prace splatna
bezprostfedné po kazdém jejich ukonéeni, a to v hotovosti pfimo k rukam Pracovnika. Pokud
k dhradé nedojde, ma Poskytovatel pravo uplatnit okamZité odstoupeni od Smlouvy, ¢imz
nezanika jeho pravo na Uhradu provedené prace.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy tehdy, porusi-li druha smluvni
strana zavaznym zplsobem svoji povinnost vyplyvajici ze Smlouvy a neodstrani-li tato zavadny



stav ani v pfimérené |hGté po pisemné vyzvé. Pravni Ucinky odstoupeni nastavaji okamzikem
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni smluvni strané, ktera Smlouvu porusila.

Pro ptipad prodleni Klienta s placenim Uklidovych slufeb o vice neZ 14 dni si Poskytovatel
vyhrazuje pravo na preruseni plnéni, ke kterému se zavazal ve Smlouvé, az do doby pripsani
dluzné c¢astky na jeho ucet. Poskytovatel je opravnén z tohoto dlivodu okamzité jednostranné
od smlouvy odstoupit. U¢inky odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni pisesmného ozndmenf
o odstoupeni Klientovi. Dohodou smluvnich stran je ujednano, Ze ucinky odstoupeni
od smlouvy Ize odvolat se souhlasem Klienta. Poskytovatel neprebird Zadnou odpovédnost
za pfipadné Skody v obdobi, kdy je Klient v prodleni se zaplacenim dluzné ¢astky.

Smlouvu Ize ukonéit dohodu smluvnich stran za podminky, Ze Zadna ze smluvnich stran nema
ke dni ukonéeni smlouvy vici druhé smluvni strané nevyrovnané financni, nebo jiné majetkové
zavazky z této Smlouvy vyplyvajici.

IX. Ochrana osobnich udajt

Klient je srozumén s tim, Ze Poskytovatel ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni,
o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpis(,
a ve smyslu Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen "GDPR") zpracovava, shromazduje
a uchovavd osobni udaje Klienta uvedené ve Smlouvé, pfipadné ziskané z jinych vztahu
souvisejicich se vzajemnou spolupraci mezi Poskytovatelem a Klientem, a dalsi osobni udaje
nezbytné pro poskytovdni sluzeb, a to za ucelem souvisejicim s poskytovanim Uklidovych
sluzeb ze strany dle Smlouvy Klientovi, dale za Ucelem uzivani dalSich sluzeb a produktl
Poskytovatelem a pfipadného kontaktovani Klienta a jim uréenych osob dle Smlouvy,
a to i s dotazy ohledné nabidky, rozvoje produktl a sluzeb a zvlastnich propagacnich akci
Poskytovatelem, a to bud e-mailem, poStou nebo telefonicky. Zasady sprdvy a zpracovani
osobnich udajl, jakoZ i prava a povinnosti s tim spojené véetné prdv subjektl udaja a zaruky
zabezpeceni osobnich Udaji jsou pak obsaZzeny v dokumentu vénovaném ochrané osobnich
udaju, ktery je dostupny na webovych strankach www.vydrauklid.cz.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje vyhradné pro Ucely poskytovani Uklidovych sluzeb,
a to na zakladé Smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a Klientem, pficemzZ tato Smlouva
je zdkonnym ddvodem pro zpracovani osobnich udaja v rozsahu v jakém byly spole¢nosti
Poskytovatelem poskytnuty ze strany Klienta, konkrétné se jedna zejména o: jméno a prijmeni
kontaktnich osob Klienta, emailovou adresu, datum narozeni, PSC, adresu bydli§t&, telefon,
identifika¢ni Udaje a popis Uklidovych prostor, &islo Uétu, typy poskytovanych sluZzeb a popisy
zpUsobu provedeni sluzeb, IP adresu. DalSim divodem pro zpracovani osobnich udaji muze
byt nezbytnost dand ucely opravnénych zajmUl Poskytovatelem éi tfeti strany, napt. pro vedeni
soudnich sporu, reklamacnich a pojistnych fizeni, marketingu a dale nezbytnost danda plnénim
zakonnych povinnosti (napf. vedeni Ucetnictvi pfi plnéni dafiovych povinnosti).



Poskytovatel plni vici subjektdm Udaju své zakonné informacni povinnosti dle ¢lanku 12 a nasl.
GDPR, coZ znamend jak obecnou informacni povinnost, tak i pfipadné dil¢i odpovédi na Zadosti
i stiznosti subjektd udaji ve vztahu k poskytovanym sluzbam. Klient je oprdvnén pozadat
Poskytovatele prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy nebo pisemné o informaci
o zpracovani svych osobnich Gdajl. Spole¢nost Poskytovatele je povinna tuto informaci bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do péti (5) pracovnich dn, Klientovi predat. Klient je opravnén
své poskytnuté a zpracovavané osobni Udaje ménit a aktualizovat. V pfipadé, Ze Klient zjisti
nebo se domniva, Ze Poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu se zdkonem, zejména
jsou-li osobni udaje nepresné s ohledem na ucel zpracovani, je opravnén pozadat
Poskytovatele prostrednictvim kontaktni e-mailové adresy nebo pisemné na adresu sidla
o vysvétleni, o odstranéni vzniklého stavu blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo
vymazem osobnich udaju. Je-li tato zadost shledana jako opravnéna, je Poskytovatel povinna
neprodlené, nejpozdéji do péti (5) dnl, odstranit zavadny stav.

X. Informace pro spotrebitele

Za spotrebitele se povazuje kazdy Klient, ktery je fyzickou osobou a ktery mimo ramec své
podnikatelské c¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavira
smlouvu s Poskytovatelem.

Klient ma pravo pisemné odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu ve Ihaté ¢trnacti dnd.
Odstoupeni musi byt uc¢inéno pisemné a doruceno prostrednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb a zdroven prostfednictvim e-mailu. LhGta pro uplatnéni prava na odstoupeni
od Smlouvy bé%i ode dne uzavfeni. Pokud Klient objedna Uklidové prace na termin, ktery
nastane dfive nez po uplynuti 14 (¢trnacti) dni ode dne uzavieni Smlouvy, pak bere na védomi,
Ze pokud budou povinnosti ze Smlouvy splinény, pak po tomto okamziku od ni nelze odstoupit.

Pokud se nepodafi vytesit spor smirnou cestou, Klient ma pravo domahat se mimosoudniho
Fedeni sporu u Ceské obchodni inspekce, ktera je pFislusnym subjektem pro mimosoudni fedeni

evv s

Ceské obchodni inspekce https://www.adr.coi.cz.
Xl. Zavérecna ustanoveni
Vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi pfislunymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi, které se dozvédély na zakladé Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, jako s divérnymi a zavazuji se tyto neposkytovat bez souhlasu druhé
smluvni strany tfeti osobég, a to s vyjimkami sjednanymi v této Smlouvé.

Tyto VOP nabyvaji U¢innosti dnem jejich zverejnéni a jsou v pfisluSném znéni rozhodné
pro veskeré Smlouvy ucinéné v tento den a pozdéji.

Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran, pokud neni ve Smlouveé ¢i VOP uvedeno jinak.



Poskytovatel je opravnéna jednostranné v pfiméreném rozsahu znéni VOP zménit. Tuto zménu
je Poskytovatel povinna oznamit Klientovi bez zbyte¢ného odkladu pisemné, a to i elektronicky.
Klient je opravnén takto ozndamenou zménu VOP odmitnout ve lh(té jednoho mésice ode dne
jejiho ozndmeni, po marném uplynuti této lhity je nové znéni VOP platné pro smluvni vztah
vyplyvajici ze Smlouvy. V pfipadé, Ze zakaznik odmitne ve stanovené lh(té zménu VOP,
je opravnén tuto Smlouvu vypovédét dle ustanoveni ¢l. VIl téchto VOP.

VSeobecné obchodni podminky jsou platné a U¢inné dnem 6. 4. 2025



